LOT N° 4: Studies, assessments and presentationsin the thematic fields covered by external aid,
with the exception of trade, businesses and regional economic integration.
REQUEST FOR OFFER N°: 2010/232800

TERMINOS DE REFERENCIA
APOYO PARA LA IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROGRAMA
REGIONAL PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA - EUROsocGIAL
(22 FASE)

1 ANTECEDENTES

1.1. Contexto

El Programa EUROsociAL Il es una iniciativa de cooperacion regional entre la Union Europea y
America Latina, financiada por la Comision europea por un monto total de 40 millones de euros.
Dicho programa se inscribe en la continuidad del Programa EUROsociAL | (2005 — 2010, 31 millones
de euros) que tenia por objetivo la promocion de la cohesion social en |os paises |atinoamericanos.

Una mision de identificacion del Programa EUROsociAL 11 ha sido [levada a cabo en 2009 y dio lugar
a la daboracion de una Ficha de accién que sintetiza los principales lineamientos del Programa. La
Ficha de accién tendrd que ser aprobada por la competente instancia de los Estados Miembros de la
UE en una reunién que tendra lugar € 15 de abril 2010. En dicho documento se recalca el carécter
“demand driven” del programa, alavez que se anuncia una iniciativa de la Comision para profundizar
en un andlisis preliminar de la demanda potencial ‘explicita’ e ‘implicita’ a nivel detodos los paises de
América Latinaen lo que serefiere alas actividades que € programa EUROsociAL puede financiar.

En este sentido, la Comision Europa ha lanzado en febrero 2010 la primera mision de definicion de la
demanda potencial existente en los paises de América Latina. Esta primera mision esta actualmente
identificando, en colaboracién con las delegaciones de la Unién Europea, la demanda potencial en los
siguientes seis paises del cono sur: Uruguay, Perd, Bolivia, Argentina, Chili y Paraguay. Se ha
encargado también a los expertos de esta mision la tarea de definir en cual de los paises visitados es
necesario profundizar en € estudio de la demanda a través de una visita de expertos sectoriales.

Los presentes términos de referencia (TdR) definen la continuacion de esta primera misién. La mision
que se lanzar& con estos TdR tendré que continuar €l estudio preliminar de la demanda y definir si una
mision de profundizacion compuesta por |os expertos sectoriales sera requerida en un segundo tiempo.
La mision sera llevada a cabo por dos equipos de expertos que trabajaran en paralelo en los doce
paises de America Latina mencionados en €l punto 3.1 de estos TdR.

2. LINEAMIENTOSGENERALESDE EUROsoCIAL I
2.1. Objetivos
Objetivo general: Contribucion al aumento de la cohesion social en América Latina.

Objetivo especifico: Apoyar politicas publicas nacionales dirigidas a mejorar los niveles de cohesion
social, fortaleciendo también lasingtituciones que las [levan a cabo.



2.2. Metodologia detrabajo

Tal como en la primera fase del Programa, se seguird instrumentando la cooperacion entre pares, es
decir entre administraciones publicas favoreciendo el establecimiento de 'partenariados institucionales
entre administraciones publicas latinoamericanas y de los Estados Miembros de la UE.

Los intercambios de experiencia entre administraciones publicas en las distintas &reas teméticas
seguiran siendo la actividad principal del programa. Dichos intercambios se enmarcardn en una
metodol ogia rigurosa construyendo sobre 1o que ha sido ya experimentado en la primera fase de
EUROsociAL eincorporando las lecciones de los distintos programas de "twinnings'.

Cada intervencion contemplara una combinacion de diferentes modalidades de apoyo: visitas sobre el
terreno, asistencia técnica, intercambio de funcionarios, seminarios, acciones formativas y
asesoramiento.

Las acciones seguirén siendo basadas en la demanda de apoyo que surja de los Estados de América
Latina (demand driven), atendiéndose en particular aquellas vinculadas clara y explicitamente con
politicas y procesos de reformay enfocadas preferentemente desde una perspectiva intersectorial. En
tal sentido, EUROsociAL |l tendrd una mayor focalizacion y, por consiguiente, un nimero mas
limitado de acciones.

Se privilegiara también la dimension regional del Programa, priorizandose acciones que puedan
agrupar diferentes paises latinoamericanos involucrados en politicas analogas y procesos de reforma.

Se haré hincapié en una labor en profundidad para establecer 10s términos exactos de la demanda y
poner en marcha acciones de apoyo gjustadas a esta demanda. Las acciones deberan prever resultados
claros y viables y establecer las responsabilidades y compromisos de las instituciones beneficiarias y
de apoyo.

2.3. Areasteméticas

Con € fin de promover un enfoque integrado para € desarrollo de las politicas por la cohesion social y
de acuerdo con los resultados de EUROsociAL |, € Programa trabajara principalmente en torno a los
siguientes gjes tematicos:

Temas Prioridades

(i) Acceso universal a servicios sociales de
calidad (educacion, salud, etc.) y promocién de
los derechos de la infancia, la adolescencia y la
juventud

Reforma de politicas sectoriales y procesos
innovadores

(i) Proteccion social y promocion de politicas
activas de empleo

Reforma de las politicas hacia un nuevo sistema
de proteccion social y de fomento y salvaguarda
del empleo

(iii) Sistemas fiscales y finanzas publicas que
faciliten la redistribucion y la eficiencia del
gasto

Reforma de estructuras fiscales y gestion de
sistema impositivo y del gasto publico

(iv) Ingtitucionalidad democrética, articulacion
entre niveles de gobierno, promocién de la
legalidad y lucha contrala corrupcion

Construccion de modelos sostenibles de Estados
con sistemas de (gobernanza multinivel
(complementariedad con URBAL) y multiactor
y reformas encaminadas hacia la trasparencia y
el control ciudadano

(v) Seguridad publica, derechos y acceso a la
justicia

Reforma de politicas publicas para prevenir y
contrarrestar la violencia a través de métodos
democréticos y fortaleciendo los sistemas de




justicia

(vi) Otros €es tematicos de cohesion que
podrian resultar de las demandas de los paises de
AmeéricaLatina.

2.4. Resultados esperados

1. Instituciones publicas encargadas de las politicas dirigidas a aumentar el grado de la cohesion
social en los paises |atinoamericanos fortalecidas:

— difusion de métodos, buenas practicas y procedimientos relativos a la puesta en marcha
de politicas de cohesién social;

— desarrollo y fortalecimiento de redes de administraciones nacional es tanto entre Europa y
America Latina como dentro del continente latinoamericano con el fin de profundizar en
los alcances conceptuales y promover e enfoque de cohesion social en las politicas
publicas |atinoamericanas;

— sensibilizacién/capacitacion de conceptores de politicas orientadas a generar cohesion
social y delos gestores publicos responsables de su implementacion.

2. Politicas nacionales y reformas encaminadas a mejorar la cohesién social en los paises
latinoamericanos reforzadas:

— apoyo especifico a reformas de politicas nacionales a través de intercambio de
experiencias, asistencia técnica, asesoramiento etc.;

— estudios evaluativos de politicas publicas sectoriales e intersectoriales como insumo para
la Programacion y/o reprogramacion de planes de gobierno desde una perspectiva de
cohesion social;

— incorporacion del objetivo 'cohesion social' en la agenda politica de los gobiernos de
América Latina que participan en el programa.

3. Mayor conciencia de los policy makers y de los actores sociales latinoamericanos de la
importancia de la cohesién social y de las posibilidades de integrar este enfoque en las
politicas publicas:

— seminarios regionales y subregionales, con la participacion también de actores europeos
del Programa, alrededor de teméticas relativas ala cohesion social;

— desarrollo y fortalecimiento de espacios de diadogo y coordinacién entre las
administraciones publicas y los actores sociales (sector privado, sindicatos, instituciones
académicas, etc.) sobre los temas relacionados con la cohesion social.

3. DESCRIPCION DE LA MISION

3.1. Objetivo

El objetivo especifico de la misiéon es definir € escenario de la demanda explicita e implicita que
existe 0 puede existir a nivel de los actores relevantes (stakeholders) de paises de América Latina
para las actividades elegibles en el marco del programa EUROsoCIAL 1.

Lamisién sera llevada a cabo por dos equipos de expertos que trabajardn de manera coordinada:

- El primer equipo cubrir& Ecuador, Brasil, Colombia, Costa Rica, Panama, Venezuela.
- El segundo equipo cubrird Cuba, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, México.



Si, por razones independientes ala voluntad de los encargados de mision, serevelaraimposible o muy
dificil realizar la mision en uno de los paises previstos, la Comision dard indicaciones especificas
sobre la eventual modificacién de la cobertura de los paisesy de la duracién de la mision.

Si_los _encargados de misién llegaran a la conclusion de que para hacer un_diagnostico
satisfactorio de la demanda a nivel del pais vy para definir meor una demanda todavia poco
articulada fuese necesario ejecutar una mision de profundizacidn con la presencia de _expertos
sectoriales, € procedimiento gue tendr an que aplicar es el siquiente:

- informar inmediatamente la Comisiéon de las dificultades encontradas y de la
posibilidad/ oportunidad de realizar una mision de profundizacién de la demandapais;

- transmitir a la Comisién indicaciones claras sobre la tipologia y € nimero de expertos
sectoriales necesarios paradicha mision.

En d infor me pais (que de todas maner as tendr & que ser presentado) tendr an que ser_descritas
de maner a detallada las dificultades encontradas, las razones de un eventual escaso inter és por
las actividades de EUROsociAL v las posibilidades de involucrar al pais en cuestion en las
futuras actividades del programa.

3.2. Metodologia

L os encargados de la mision tendran a su disposicién las siguientes herramientas de trabajo elaboradas
por lamision anterior:

a) Un cuestionario pararealizar entrevistas semi-estructuradas a los actores (policy makers,
administraciones publicas, organizaciones de la sociedad civil) potencialmente interesados en
las actividades del programa.

El cuestionario tendr& que servir como una guia que permita entender objetivos, méodos de
trabajo y sectores tematicos que pueden ser considerados por el programa. El mismo tendra
gue ayudar a formular las demandas y a identificar las solicitudes que necesitan una
profundizacion y una mejor articulacion.

El formulario ya fue enviado, en su momento, a las instancias mas interesadas de cada pais.

La Comision transmitird a los encargados de mision las respuestas a los cuestionarios ya
recibidas de vuelta.

b) Una metodologia de estudio y presentacion de la demanda que incluye un formato de
informe pais estructurado de manera a permitir la ‘comparabilidad’ entre demandas y su
agregacion en un estudio global de lademanda anivel de laregion.

La metodologia de estudio y presentacion de la demanda fue elaborada teniendo en cuenta los criterios
siguientes:

- la demanda tiene que ser analizada a nivel de cada pais. Para recoger las informaciones
apropiadas relativas a la demanda tendra que ser propuesto un esguema que permita un
andlisis comparativo de las demandas para determinar los puntos comunes y las
convergencias entre paises. Este andlisis es indispensable para poder organizar eventuales
acciones de carécter sub-regional 0 por grupos de paises,

- las areas teméticas a las que € andlisis de la demanda tendr& que hacer referencia son las
indicadas en e punto 2.3 precedente. Tendrén que ser recogidas y analizadas también las
solicitudes pertinentes (previa verificacion de una conexion con la problematica de la cohesion
social) que se refieran a éreas tematicas o a politicas no incluidas entre las ya mencionadas.



se tendra que comprobar cudl es el estadoy la calidad de la demanda, y s esta articulada de
manera claray transparente

se debera privilegiar € didlogo con los interlocutores politico/institucionales que, por su
posicion dentro de los gobiernos, tienen una visién global y la capacidad de
apoyar/impulsar/modificar las distintas politicas.

considerando que la primera fase de EUROsociAL ha demostrado que la multitud de
interlocutores del programa acarrea como consecuencia la tendencia a la dispersion de la
demanda y a una concentracién de la misma sobre temas que, aln importantes, pueden ser
considerados secundarios, el andlisis tendra que concentrarse sobre un nimero limitado de
demandas que correspondan a procesos pertinentes de reforma de politicas y de
fortalecimiento ingtitucional que pueden generar acciones complejas de apoyo por parte del
programa.

un aspecto muy importante que tendra que ser considerado es la voluntad y la capacidad
politica existente en el pais para llevar a cabo las reformas/innovaciones pertinentes y
coherentes con los objetivos de EUROsoCIAL. Un andlisis de este aspecto, crucial para la
utilidad y la sostenibilidad de |as acciones impulsadas por € programa, tendra querealizarse a
través del dialogo con las delegaciones de la Unidn Europea y, a través de éstas, con las
embajadas de los Estados Miembros de la UE en cada pais visitado.

para asegurar la sostenibilidad de los resultados de la primera fase de EUROsoCIAL, en
especial de aquellos que se refieren a las redes institucionales ya activadas en el ambito de
las politicas de Educacion, Salud, Fiscalidad, Administracion de Justicia y Empleo, tendra
gue ser abierto un dialogo con los Consorcios responsables de la primera fase del
programa, con los miembros de las redes en los varios paises y con las delegaciones de la
UE. El objetivo de dicho dialogo es examinar las perspectivas y las posibilidades de
consolidacion de las redes asi como su posible interaccion con las actividades que se
desarrollaran en la segunda fase del programa.

a través dd didlogo con las delegaciones tendran ademés que ser estudiadas ex-ante las
sinergias que podran ser desarrolladas entre EUROsoCIAL y los proyectos de la cooperacion
bilateral.

3.3. Modalidades de desarrollo dela mision

Las modalidades de e ecucion de la mision son las siguientes:

normalmente una mision-pais no durara mas de una semana. En este lapso de tiempo tendrén
que ser llevadas a cabo todas las entrevistas necesarias, empezando por la Delegacion de laUE
en e pais,

los encargados de mision presentardn un calendario de las visitas a los distintos paises, una
metodol ogia de como estiman tener que proceder para cumplir con los objetivos de la mision
asi como una indicacion de las instituciones y responsables que se proponen visitar y
entrevistar en cada pais visitado;

el equipo EUROsociAL de la Comision en Bruselas colaborara con los encargados de mision
parafacilitar e contacto con las Delegaciones y para organizar las reuniones con las instancias
més interesadas en cada pais.

el jefe de mision tendrd que tomar contacto con la Coordinacion y los responsables de los
Consorcios de EUROsociAL | para obtener informaciones sobre la identidad, la funcion y las
coordinadas de los miembros de las redes y de los referentes institucionales a nivel sectorial
en |os paises que la misién visitarg;

los encargados de mision tendrén que dar, a las instancias y a los referentes
politico/institucionales con los que se reunirdn, una adecuada informacion sobre los



objetivos, las areas tematicas, la metodologia de trabajo, los instrumentos y las actividades
de EUROsociAL en su primera 'y en su segunda fase. Tendran que explicar de la manera
mas clara cual es su misién y orientar a los interlocutores en la formulacion de solicitudes
pertinentes.

3.4. Resultados esperados vy entregables

L os encargados de mision tendran que entregar a la Comision:

1.

Un informe de misién pais para cada pais visitado. Dicho informe contendré un andlisis de:

- lasorientacionesy reformas posibles en las areas teméticas y en las politicas concernidas
por € programa EUROsoCIAL en d pais;

- lademanda potencial, explicita e implicita, de actividades del tipo de las financiadas por
EUROsociAL en los @mbitos priorizados y, mas generalmente, en el terreno de la cohesion
social;

- la complgidad/articulacion posible de las actividades solicitadas;

- lalsdemanda/s que requiere/n el envio de una segunda mision de especialistas;

- las complementariedades existentes y deseables con otros programas de la cooperacion
sub-regional, bilateral temética dela CE y de los estados miembros.

Los expertos tendran que colaborar activamente también en la preparacion de un
documento de sintesis sobre la demanda a nivel de los distintos paises que sera
presentado a la Cumbre de Jefes de estado dela UE v de ALC (Madrid 1819 de mayo
2010). A tal fin, una informaciéon preliminar sobre los paises tendra que ser presentada
antes definales de abril, en tiempo Util paralaredacciéon de dicho documento.

Una sintesis de las orientaciones y convergencias eventual es entre las demandas de actividad
del conjunto de paises visitados.

Considerando _que los expertos tendran que colaborar _en la preparacion de un
documento de sintesis sobre la demanda a nivel de los distintos paises que sera
presentado a la Cumbre de Jefes de estado dela UE v de ALC (Madrid 1819 de mayo
2010) los servicios de la Comisién podran solicitar la entrega, antes de finales de abril,
de un infor me preliminar relativo a dicha sintesis.

Indicaciones metodoldgicas sobre las posibles acciones que e Programa Eurosocial |1
pueda financiar para atender la demanda identificada y/o recomendaciones para las
eventuales misiones de identificacion posteriores (misiones de especialistas).

Una semana después de haber entregado el informe, €l jefe de mision mantendrd una reunion final con
los servicios mas interesados de la Comision que podran solicitar algunas explicaciones ulteriores y/o
modificaciones menores del informe.

4.

PERFILESDE LOSEXPERTOS

4.1. Numero de expertos regueridos por categoria v numero de dias de trabajo por
experto

La duracién de cada una de las dos misiones sera de:

30 dias paralas visitas alos paises paratodos |os encargados de mision;



- unnumero de dias que puede variar entre 6y 13 (en funcién del compromiso requerido por las
distintas funciones) parala preparacion y la presentacion de los informes pais.

Considerando la complejidad de lamision y € nivel de interlocucion en cada pais (altos funcionarios,
Ministrosy Vice-Ministros, embajadores etc.) todos |os expertos seran de Categorial.

L os expertos previstos para cada mision son:

- LosJefes de equipo que seran responsables del trabajo de cado uno de los dos equipos y
de la coherencia global de los informes. Los dos jefes de equipo, a través de una
concertacion y coordinacion continua, tendrén que asegurar que los informes respeten el
formato previsto por la metodol ogia antes mencionada.

- Dosexpertos de categorial que trabajarén bajo la responsabilidad del Jefe de equipo.

4.2. Perfil requerido

42.1.  Jefesde equipo

Los expertos deben poseer un titulo universitario de al menos 4 afios de duracion en alguna de las
siguientes disciplinas: ciencias politicas, derecho, economia, sociologia, antropologia o alguna otra
carrerarelacionada con la mision en cuestion.

Asimismo, los expertos deberian reunir las siguientes condiciones:

Experiencia probada de al menos 10 afios en el sector de las politicas sociales, de empleo o
fiscales;

Excdente conocimiento y/o experiencia en, a menos, uno de los temas considerados en los TdR
enlaUE

Excdente conocimiento y/o experiencia en a menos uno de los temas considerados en los TdR
enAL;

Experiencia probada en la identificacién y formulacion de proyectos financiados por la CE;
Experiencia en la gjecucion de proyectos financiados por la Comision Europes;

Buen conocimiento del Programa EUROsocIiAL Yy, en general, de los programas regionales de la
Comisién Europea ;

Habilidad para redactar informes y formular proyectos,

Buen conocimiento de los procedimientos y las herramientas de la CE: Gestion del Ciclo del
Proyecto, Marco L égico;

Excdente habilidad para sintetizar.

4.2.2. Expertosde Categoria

Los expertos de Categoria | deben tener un profundo conocimiento, a nivel de América Latina, de las
teméticas sectoriales concernidas por €l programa. Tendrén un titulo universitario, experiencia’y una
trayectoria que puedan responder al tipo de aobjetivos, actividades y resultados perseguidos por el
programa EUROsociAL Il. Tendran, ademés, un amplio conocimiento de las estrategias de
cooperacion de los organismos internacionales y de las perspectivas y posibilidades de reforma de las
politicas sectoriales apoyadas por € programa.

Un buen conocimiento del Programa EUROsocIAL y de su metodol ogia representard una ventaja.

Asimismo, |0s expertos deberian reunir las siguientes condiciones:

Experiencia probada de al menos 10 afios en el sector de las politicas sociales, de empleqg
fiscales 0 de administracion de justicia;



Excedente conocimiento y/o experiencia en, al menos, uno de |os temas/sectores considerados en
los TdR en AL ( los conocimientos de |os tres expertos tendrén que ser complementarios);

Buen conocimiento de las paliticas y estrategias hacia America Latina de los organismos
internacionales;

Profundo conocimiento de las perspectivas de reforma y de la posible evolucion (en America
Latina) de las politicas sectoriales apoyadas por € programa;

Habilidad para redactar informes y formular proyectos;

La Comisién Europea se reserva € derecho de escoger o recusar a un experto que no cumpla con una
0 mas de una de las condiciones arriba indicadas.

4.3. Lenguasdetrabajo

Espariol, francés y/o inglés y comprension del portugués
5. DURACIONY LUGAR

5.1. Periodo deinicio

25 de marzo 2010

5.2. Periodo definalizacion

30 de septiembre 2010. La Comisién se reserva e derecho de considerar la misién concluida una
vez los resultados de esta Gltima estén plenamente logrados.

5.3. Calendario
Descripcion de las posibles acciones Fecha NUmero
indicativa dediasde
Numero dediasdetrabajo | trabajo
Jefe de Equipo (dos segundo
per sonas) experto
(dos
per sonas)
Misiones en América Latina 25/03-10/05 60 60
2010
Formulacion 'y preparacion del | 11/05-28/05 26 12
Informe Final 2010
Finalizacion 'y presentacion del | 31/05-01/06 4
Informe Final en Bruselas (Jefes de | 2010
equipo)
Total por experto 90 72
TOTAL DOSMISIONES 162

Durante la gjecucion de la mision, la Comisién podra solicitar informacion sobre e desarrollo dela
misma, asi como dar |as indicaciones oportunas para su buen desarrollo.

5.4. Lugar delamision

Paises de America Latina; Brusdas.




5.5. Lenguajes
Espariol

5.6. Presentacion deinformes

Ver calendario de gjecucion (seccion 3.3)

5.7. Numero de copias

Dos versiones en papel y una eectrénica del informe.

6. INFORMACION ADMINISTRATIVA

6.1. ImpuestoselVA

N/A

6.2. Otros

L os expertos deberan estar provistos de ordenadores portétiles.



